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freenet Hotspot Flat

freenet Hotspot Flat

o Zugriff auf das weltweit grof3te WL AN Netzwerk mit rund 50 Millionen
Hotspots in 120 Landern

e Uberall dort verfiighar, wo es am meis ten bendétigt wird: am Flughafen, im
Zug, im Hotel, unterwegs an 6ffentlich  en Orten, Restaurants und sogar im
Café um die Ecke

e Automatische Verbindung mit dem nachstgelegenen verfigbaren WLAN

e Verfugbar fur Android und iOS

Aktivierungsprozess — so einfach geht’s

Schritt 1

Sie erhalten nach Buchung der Hotspot Flat automatisch

die Registrierungsinformationen via SMS bzw. E-Mail.

Herzlich willkommen bei freenet Weltweite WLAN
Hotspot Flat!

ich freue mich, dass Sie sich fiir das Produkt ,freenet
Hotspot App” entschieden haben. GenieBen Sie das groBte
WLAN Netzwerk weltweit.

Lieber Kunde, Sie haben die
freenet Weltweite WLAN
Hotspot Flat gebucht -
nutzen Sie bequem und
ohne Volumenbegrenzung
weltweit Millionen von
Hotspots. Einfach auf
diesen Link klicken XXX und

Sie sind mit folgenden Daten bei uns angemeldet:
Name: Max Mustermann
E-Mail-Adresse: maxmustermann@muster.de

Bevor Sie loslegen kdnnen, missen Sie sich nur noch HIER
einmalig registrieren.

die Installation des
Produkts durchfiihren. Bei
Fragen beraten wir Sie gern

unter 040-55 55 411 95. Es
gelten die gesetzl.
Widerrufsfristen.

SMS

www.handyservice.de

Sie haben Fragen zu Ihrem Produkt oder zur Registrierung?
Rufen Sie uns einfach unter 040 / 55 55 411 95 an. Oder
schauen Sie unter

https://www.mobilcom-debitel.de/digitale-welt/ fur

weitere Informationen.

E-Mail




freenet Hotspot Flat

Schritt 2

T [fresnet  WELTWERTE HOTSPOTFLAT

freenet Weltweite Hotspot Flat

Pamwar: sasderhslen®

Schritt 3

Y | freenet  Weltweite Hotspot Flat

Herzlich willkammen!
Wir freven uns, dass Sie sich for die freenet Weltweite Hotspoi Flat

entschieden haben,

Mutzan Sie ab sodort mehr als 50 Milllonan Hotspots In 120 Landam wedhwalt
Enidacken Sie die unbagrenzten Mulzungsmdglichkaiten mit dam welweit
gradnen WAN Matzaerk

Downdoaden Sie dagu direkt die freenel Hotapol App aus threm App Stoe

#  Downlo
& App Store

Vielen Crank
i mobileom-debliel Kundenserice

Hinweis: Eina dirakta Antworl auf disse Nachnoht ist nicht maglich
Linsere Kaor dilichikeden findsn Sie unter hiptwww moblcom.

www.handyservice.de
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Klicken Sie auf den Link den Sie per
SMS/ E-Mail erhalten haben.
Geben Sie zur Registrierung lhre

Emailadresse an und richten Sie ein
Passwort ein.

Die App ,freenet Hotspots* ganz
bequem im Google Play Store oder

Apple Store runterladen und auf dem
Smartphone/ Tablet installieren.
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Schritt 4

\? | freenet

Nach der Installation bitte die App
offnen und einmalig die unter Schritt 2

gewahlten Registrierungsdaten
eingeben.

WELTWEITE HOTSPOT FLAT

E-Mail

Fertig! Einmal eingerichtet, verbindet
sich die freenet Hotspots App

automatisch mit dem
nachstaoeleaenen Hotspot.

Home

Q Hotspots in der Nihe

@ Speed Test

o Info

'—,il Logout

Automatische Verbindung

www.handyservice.de
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FAQ

1. Wofiir bendtige ich eigentlich die freenet Hotspot App?

Die freenet Hotspot App ist erforderlich, damit Sie die Option freenet Weltweite Hotspot Flat
nutzen konnen. Die App verbindet Sie automatisch mit dem nachstgelegenen WLAN Netzwerk.
So schonen Sie Ihr mobiles Datenvolumen und surfen unterwegs im WLAN. AuBerdem kénnen
Sie in der App sich die WLAN Netzwerke in Reichweite anzeigen lassen, nach WLAN Netzwerken
suchen und die Qualitdt anzeigen lassen.

2. Kann ich die freenet Weltweite Hotspot Flat auch ohne App benutzen?

Nein, die Option freenet Weltweite Hotspot Flat funktioniert nur in Verbindung mit der freenet
Hotspot App.

3. Kann ich die App auch ohne Abschluss der freenet Weltweiten Hotspot Flat nutzen?

Voraussetzung fur die Nutzung der App ist der Abschluss der Option freenet Weltweite Hotspot
Flat bei mobilcom-debitel. Erst nach Abschluss der Option kénnen Sie sich registrieren und die
App direkt nutzen.

4. Ich habe mein Passwort vergessen, was kann ich tun?

Kein Problem, nutzen Sie einfach die Funktion "Passwort vergessen” in der App. Folgen Sie dann
den Anweisungen zum Zurucksetzen Ihres Passwortes.

5. Auf wie vielen Endgerdten kann ich die Option nutzen?

Die Option ,Weltweite WLAN Hotspot Flat Basic” ist auf einem Endgerat nutzbar. Die anderen
Varianten kénnen Sie mit Ihrem Account gleichzeitig auf zwei Geraten nutzen. Dabei kénnen Sie
flexibel zwischen den Gerdaten wechseln und haben somit maximale Flexibilitat. Im Fall eines
Wechsels wird das zuerst angemeldete Endgerat automatisch aus der Verfligbarkeit entfernt.

6. Was passiert, wenn ich die App auf einem dritten Gerdt nutzen méchte?

Selbstverstandlich haben Sie die Moglichkeit bspw. im Fall eines Geratetauschs die App auf
einem weiteren Gerat zu installieren. Da die Nutzung Ihres Accounts bei den meisten
Produktvarianten auf maximal zwei Endgerate zeitgleich begrenzt ist, wird |hr zuerst
angemeldetes Endgerat automatisch aus der Verfligbarkeit entfernt, so dass die Nutzung tber
dieses nicht mehr méglich ist.

7. Welche Systemvoraussetzungen gibt es?

Sie kdnnen die App sowohl auf dem Smartphone als auch dem Tablet mit Android oder i0S
Betriebssystem nutzen. Unterstutzt werden Gerdte mit den Betriebssystemen ab Android
Version 4.2 und iOS Version 9.3.

www.handyservice.de
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8. Welche WLAN Netzwerke werden von der freenet Weltweiten Hotspot Flat
unterstitzt?

Android: In der App finden Sie unter dem Mentpunkt ,Hotspot Suche” eine Liste der WLAN
Netzwerke, die sich in der naheren Umgebung befinden. Die WLAN Netzwerke, die von der
freenet Weltweiten Hotspot Flat unterstitzt werden, sind mit einem Smiley gekennzeichnet.

i0S: Gehen Sie bei Ihrem iPhone oder iPad auf “Einstellungen” “WLAN". Die WLAN Netzwerke,
die von der freenet Weltweiten Hotspot Flat unterstltzt werden, sind mit “freenet Hotspot” in
Orange unter dem WLAN Namen gekennzeichnet.

9. Wie kann ich mich mit einem WLAN Netzwerk verbinden?

Android: Sie sollten mit dem WLAN automatisch verbunden sein. Ist dies nicht der Fall, gehen
Sie in der freenet Hotspot App auf die WLAN Ubersicht und wéhlen das WLAN Netzwerk mit dem
Smiley daneben aus. Dann werden Sie direkt mit dem ausgewahlten WLAN Netzwerk verbunden.

i0S: Gehen Sie bei Ihrem iPhone oder iPad auf “Einstellungen” “WLAN". Die WLAN Netzwerke,
die von der freenet Weltweiten Hotspot Flat unterstitzt werden, sind mit “freenet Hotspot” in
Orange unter dem WLAN Namen gekennzeichnet. Klicken Sie auf das jeweilige WLAN Netzwerk
und Sie werden direkt verbunden. Sobald Sie einmal mit einem WLAN Netzwerk verbunden
waren, wird Sie die App kinftig automatisch mit diesem Netzwerk verbinden, wenn Sie sich in
der Reichweite des WLAN Netzwerkes befinden.

10. Wie finde ich heraus welches WLAN Netzwerk in meiner Reichweite ist?

Android: Klicken Sie in der freenet Hotspot App im Menu auf "Hotspot Suche”. Hier werden
Ihnen alle Hotspots, die sich in Reichweite zum Standort Ihres Smartphones befinden,
ubersichtlich in einer Liste dargestellt. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit im Suchfeld eine
Adresse einzutragen, um herauszufinden, ob sich in Reichweite der gewlnschten Adresse ein
freenet Hotspot befindet. Um sich das Ergebnis auf einer Karte anzeigen zu lassen, kdnnen Sie
einfach oben rechts auf das Karten Symbol klicken und die Karte mit den verfiigbaren WLAN
Netzwerken erscheint.

i0S: Klicken Sie in der freenet Hotspot App im Mentpunkt Home auf "Hotspot Suche”. Hier
werden Ihnen alle Hotspots, die sich in Reichweite zum Standort Ihres Smartphones befinden,
ubersichtlich in einer Liste dargestellt. Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit im Suchfeld eine
Adresse einzutragen, um herauszufinden, ob sich in Reichweite der gewtinschten Adresse ein
freenet Hotspot befindet. Um sich das Ergebnis auf einer Karte anzeigen zu lassen, konnen Sie
einfach oben rechts auf das Karten Symbol klicken und die Karte mit den verfiigbaren WLAN
Netzwerken erscheint.

11. Wie kann ich feststellen, welche Qualitat ein bestimmter WLAN Hotspot hat?

Die WLAN Hotspots sind mit Smileys gekennzeichnet, die die Qualitat angeben. Dartber hinaus
kann Uber den ,Speed Test" festgestellt werden, wie der jeweilige Hotspot klassifiziert wird.

www.handyservice.de
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12. Gibt es in der Nutzung der freenet Weltweiten Hotspot Flat Zeit- und/oder
Datenvolumen-Einschrankungen?

Nein, es existieren keinerlei Einschrankungen. Die freenet Weltweite Hotspot Flat kann
unbegrenzt genutzt werden.

13. Fallen zusadtzliche Roaminggebiihren auBerhalb der EU an?

Roaminggebuhren auBerhalb der EU fallen nur bei der Nutzung der mobilen Daten an. Mit der
freenet Weltweiten Hotspot Flat nutzen Sie Hotspots. Sobald Sie sich mit einem Hotspot
verbinden, surfen sie im WLAN und nutzen somit nicht ihre mobilen Daten
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